Отчёт о выполнении государственного задания

бюджетного учреждения культуры Омской области

«Межрегиональное национальное культурно-спортивное объединение «Сибирь» (Дом Дружбы)» 

за 2016 год

Наименование государственной работы: Организация деятельности клубных формирований и формирований самодеятельного народного творчества

	Показатели, характеризующие качество и (или) объём (содержание) государственной работы
	Процент исполнения
	Характеристика причин отклонения от запланированных значений
	Источник 

информации о фактическом значении показателя

	Наименование
	Единица

измерения
	Утверждено
	Фактически

исполнено
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Доля участников клубных формирований, принявших участие в смотрах, конкурсах, фестивалях и других творческих мероприятиях
	%
	55
	56,7
	103
	
	Журнал учёта работы учреждения.

В мероприятиях за 2016 год были  задействованы 712 участников творческих коллективов Омского Дома Дружбы и НКО  

(712/1256х100). 

	Количество участников клубных формирований, занявших призовые места, ставших лауреатами, получивших дипломы на смотрах, конкурсах, фестивалях и других творческих мероприятиях


	чел.
	200
	255


	127,5
	Участие в Областной профильной смене «Межнациональный фестиваль «Детства яркая палитра», которая проходит 1 раз в 2 года. (Все участники (97 чел. от Омского Дома Дружбы) награждены дипломами за участие).
	Журнал учёта работы учреждения. Дипломы участников.

	Доля потребителей, удовлетворенных качеством и доступностью работы
	%
	98
	98
	100
	
	Документы (анкеты, тесты, интервью) об оперативном анализе потребности в услугах. Аналитические обзоры по основным направлениям деятельности учреждения. 

См. примечание № 1.

	Доля обращений потребителей, по которым приняты меры
	%
	100
	_
	100
	Не было обращений
	Журнал регистрации обращений граждан в БУК «Омский Дом Дружбы»


Примечание № 1.

1. Опрос удовлетворенности качеством и доступностью услуг Дворца культуры БУК «Омский Дом Дружбы» среди участников клубных формирований и формирований самодеятельного народного творчества проводился ежеквартально: количество опрошенных — 92 человека. Количество удовлетворённых качеством - 91 человек, доступностью — 89 человек. Считаем по формуле в соответствии с региональным стандартом 
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 – число опрошенных посетителей, удовлетворенных качеством оказания услуги учреждением, человек;
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 – число опрошенных посетителей, удовлетворенных доступностью услуги учреждения, человек;
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 – общее число опрошенных посетителей. 
Наименование государственной работы: Обеспечение доступа к объектам спорта

	Показатели, характеризующие качество и (или) объём (содержание) государственной работы
	Процент исполнения
	Характеристика причин отклонения от запланированных значений
	Источник 

информации о фактическом значении показателя

	Наименование
	Единица

измерения
	Утверждено
	Фактически

исполнено
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Количество спортивно-оздоровительных объединений (групп, секций), пользующихся на регулярной основе объектом спорта
	единиц
	15
	15
	100
	
	Журнал посещений спортивно-оздоровительного комплекса БУК «Омский Дом Дружбы», кассовые журналы продаж билетной продукции, журналы посещаемости платных групп, форма № 7-НК

	Наличие обоснованных жалоб посетителей спортивно-оздоровительного комплекса государственного учреждения культуры
	единиц
	
	
	
	Жалоб нет
	Книги отзывов и предложений

Журнал регистрации обращений граждан в БУК «Омский Дом Дружбы»


Наименование государственной работы: Организация мероприятий (фестивали по месту расположения организации)

	Показатели, характеризующие качество и (или) объём (содержание) государственной работы
	Процент исполнения
	Характеристика причин отклонения от запланированных значений
	Источник 

информации о фактическом значении показателя

	Наименование
	Единица

измерения
	Утверждено
	Фактически

исполнено
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Число зрителей на фестивалях, проходящих по месту расположения государственного учреждения в сфере культуры в рамках государственных программ
	человек
	10000
	10000
	100
	-
	Журнал учёта работы учреждения. 

	Число участников фестивалей, проходящих по месту расположения государственного учреждения культуры в сфере культуры в рамках государственных программ
	человек
	1200
	1200
	100
	-
	Журнал учёта работы учреждения

	Доля потребителей, удовлетворенных качеством и доступностью услуги
	процент
	97
	99
	102
	
	Документы (анкеты, тесты, интервью) об оперативном анализе потребности в услугах. Аналитические обзоры по основным направлениям деятельности учреждения.

См. примечание № 2.


Примечание № 2.

1. Опрос проводился среди зрителей Форума «Россия — это мы!», посвящённого Дню народного единства на Соборной площади 4 ноября. В опросе приняли участие 118 человек. Количество удовлетворённых качеством - 117 человек, доступностью — 117 человек. 
Директор БУК «Омский Дом Дружбы»                                                                                                   Н.А. Степанова

Согласовано:

Начальник отдела культурно – досуговой деятельности

и библиотек                                                                                                                                                   М.А. Сиверин
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